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Palavra do presidente do TJRJ

O Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, Como destacado neste manual, o assédio é apoiado
alinhado as orientacées do Conselho Nacional em fatores de discriminacao como género, raca e
de Justica, notadamente a Resolucao CNJ n° etnia, pontos que devem ser objeto de discussao
351/2020 e suas alteracoes, instituiu os Comités de e reflexao constantes. Esta € uma das missoes
Promocao da Igualdade de Género e de Prevencao do presente e-book: estimular o debate sobre o

e Enfrentamento dos Assédios Moral e Sexual e tema, contribuindo para a prevencao e o combate
da Discriminacao (COGEN-1° Grau e COGEN- a essa forma de violéncia. Somente por meio desse
2° Grau), reafirmando seu compromisso com a engajamento, poderemos aspirar a uma sociedade
equidade de género e contra qualquer forma mais democratica, justa e equilibrada.

de discriminacao.
Des. Ricardo Rodrigues Cardozo
Os referidos Comités, em sintonia com a Agenda
2030 da Organizacao das Nacdes Unidas,
desenvolvem acdes e projetos voltados ao
publico interno, com foco na conscientizacao e
na prevencao de qualquer tipo de assédio e de
discriminacao, além de oferecerem um espaco

de acolhimento.
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Palavra do presidente eda
vice-presidente do COGEN-1° GRAU
e do COGEN-2° GRAU

Este E-book do Assédio, que ja tinha sido lancado e
ora ¢ atualizado, surgiu dainiciativa das magistradas
gue integraram o COGEN quando de sua criacao pelo
Ato Normativon® 11/2021, em atencao as Resolucoes
CNJn°s 255 e 351. Antes, portanto, da biparticao
desse Comité em COGEN-1°e COGEN-2° Grau. Esse
grupo pioneiro foi motivado pelo tragico evento que
foi o feminicidio da Juiza Viviane Vieira do Amaral as
vésperas do Natal de 2020.

O crime de feminicidio, que costuma ser precedido
por outras violéncias, € o apice das agressdes com

base no género, sendo a mulher o grupo vulneravel.

Precisamos estar sempre atentos a toda e qualquer
modalidade de assédio, que € uma das faces dessa
violéncia. Para isso, medidas preventivas sao

urgentes e fundamentais no caminho da reducao

dessa pratica anacronica, apontando sempre para o

almejado ideal da igualdade e do respeito.

O COGEN-1° Grau e 0o COGEN-2° Grau seguem com
suas acoes e projetos, como publicacoes, palestras

e campanhas, de maneira a difundir conhecimentos
que contribuam para obstaculizar a ocorréncia

do assédio, seja na modalidade moral ou sexual,
assim como da discriminacao, condutas essas que
infelizmente ainda perduram em nossa sociedade e

podem acontecer no ambiente de trabalho.

Este E-book é mais um instrumento no caminho da

prevencao e do combate ao assédio.

Des. Wagner Cinelli de Paula Freitas

Desa. Patricia Ribeiro Serra Vieira
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O assédio moral € uma

conduta abusiva, frequente e
repetitiva que se manifesta por
meio de palavras, atos, gestos,
comportamentos, ou de forma
escrita, que humilha, constrange e
desqualifica a pessoa ou um grupo,
atingindo sua dignidade e saude
fisica e mental, afetando sua vida
profissional e pessoal.

SUMARIO ~



O QUE E ASSEDIO MORAL? 7 |

A intencionalidade do assédio ¢ constatada pela

repeticao e duracao do ato.

O assédio moral conta com uma série de danos
morais, de microvioléncias diarias e traumas
psiquicos que podem ser irreversiveis.

A gravidade aumenta quanto mais tempo a pessoa

comete o assédio.

Ainda que frequentemente o assédio moral ocorra no
local de trabalho, ele pode ser observado em outros
ambientes, desde que esteja relacionado as relacoes

de poder desenvolvidas no campo profissional.
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O QUE E ASSEDIO MORAL?

O assédio moral pode comportar
trés fases (mas NAO é necessaria
aocorréncia de todas elas para a

caracterizacao da violéncia).

Sao elas:

ISOLAMENTO

Atos ou acoes que objetivam impedir
a pessoa assediada de se comunicar
e manter contato social no contexto
do trabalho, prejudicando as

interacoes da vitima.

DIFAMACAO

Consiste em desacreditar a pessoa
assediada perante os demais

colaboradores, gestores, clientes.

8 |

DESESTABILIZACAO

Acoes que objetivam desequilibrar a pessoa assediada
psicologicamente, de tal forma que ndo compreenda o porqué do
assédio, culpe a si mesmo por essa vivéncia e adoeca. Ou ainda:
reaja de forma que os demais julguem a vitima efetivamente

culpada e/ou desequilibrada.
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Tipos de
Assedio Moral

.

2

ASSEDIO VERTICAL

E observado quando praticado pela pessoa que chefia
- isto é, de cima para baixo. Ha constrangimento e
humilhacao contra a pessoa subordinada. Hierarquias
profissionais rigidas e que envolvem relacoes de poder

coercitivo propiciam esse tipo de assédio.

ASSEDIO ASCENDENTE

Neste caso, a pessoa que chefia é assediada. Casos assim
sao mais raros, mas existem. Ocorre, por exemplo, em
situacoes em que o grupo nao aceita a nova chefia. Para
sabota-la, as pessoas subordinadas sonegam informacoes,
sao hostis e burlam as atividades de trabalho solicitadas,

com o proposito de atingir a chefia.

ASSEDIO HORIZONTAL

Acontece quando o assédio é
praticado por colegas de trabalho.

A equipe é intolerante com o colega.
As agressoes, que podem comecar em
tom jocoso e “de brincadeira”, podem

se transformar em assédio moral.

& —

SUMARIO ~



10 |

4. Entregar, de forma permanente, quantidade

: Xe W :) ‘ O S m a | S superior de tarefas comparativamente a

d seus colegas ou exigir a execucao de tarefas
CO m L/ ﬁ] S e urgentes de forma permanente;
assedio moral

5. Atribuir, de propdsito e com frequéncia, tarefas

. . . : inferiores ou distintas das suas atribuicoes;
1. Retirar a autonomia funcional ou privar a pessoa

assediada do acesso aos instrumentos de trabalho;
6. Controlar afrequénciaeotempode

. . ey e C utilizacao de banheiros; pressionar para que
2. Sonegarinformacoes Uteis para arealizacaode ¢ P paraq

. . . nao exercam seus direitos estatutarios ou
suas tarefas ou induzir a pessoa assediada a erro;

trabalhistas; dificultar ou impedir promocoes

. . - ou o exercicio de funcoes diferenciadas;
3. Contestar sistematicamente todas as decisoes ¢

da pessoa assediada e criticar o seu trabalho

de modo exagerado ou injusto; 7. Segregar a pessoa assediada no ambiente

de trabalho, seja fisicamente, seja mediante

recusa de comunicacao;
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EXEMPLOS MAIS COMUNS DE ASSEDIO MORAL

10.

11.

12.

13.

Agredir verbalmente, dirigir gestos de desprezo,
alterar o tom de voz ou ameacgar com outras

formas de violénciafisica;

Criticar a vida privada, as preferéncias

pessoais ou as conviccoes da pessoa assediada;

Espalhar boatos a respeito da pessoa
assediada, procurando desmerecé-la perante

seus superiores e/ou colegas;

Invadir a vida privada com ligacoes

telefénicas, mensagens de texto ou cartas;

Desconsiderar problemas de satude ou
recomendacoes médicas na distribuicao de tarefas;

Isolar a pessoa assediada de

confraternizacoes, almocos e atividades.

11|
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O gque nao &
assedio moral?

O assédio moral nao pode ser confundido com o estabelecimento
de metas e verificacao de resultados pela chefiaemrelacdo a
produtividade ou pela busca de diminuicao de erros cometidos na

realizacao de tarefas.

No entanto, a forma como Discutir de forma acalorada
tais metas sao estabelecidas e com colegas ou chefia por causa
avaliadas podem configurar de um projeto ou atividades de
assédio. Por isso, a pactuacaode trabalho nao configura assédio
resultados deve ser sempre realizada moral, ja que pressupde acoes
em um ambiente participativo rotineiras e frequentes.

onde o didlogo prevaleca.
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O QUE NAO E ASSEDIO MORAL

E importante administrar os
conflitos da organizacao, de modo
a evitar que se transformem em
relacoes de assédio.

Paraisso,amediacdoeo

didlogo franco e aberto sao
fundamentais. A mediacao é uma
forma de lidar com um conflito

com o auxilio de uma terceira
pessoa, que facilitara o dialogo,
a negociacao e, se possivel, o
reestabelecimento das boas
relacoes de trabalho. Levaem
consideracao os interesses de
todos os envolvidos em busca da

satisfacao mutua.

13|

O mediador deve ser imparcial.
Com o uso de técnicas especificas,
auxilia as pessoas em conflito

a identificarem os interesses
comuns, complementares ou
divergentes e a construirem, em

conjunto, alternativas de solucao.
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O que fazer
nessa situacao?

Caso esteja vivenciando uma situacao de assédio,
nao se submeta! Existem varias alternativas para

enfrentar esse tipo de violéncia no trabalho.

14 |

Anote com detalhes a situacao: dia, hora
e més, nome da pessoa que agrediu e
conteudo da conversa, testemunhas e tudo o

que vocé lembrar;

Evite conversar com o agressor sem

testemunhas;

Mantenha uma copia da documentacao que

pOSsa comprovar a agressao;

Exija, quando pertinente, as instrucoes por
escrito, mesmo que seja por e-mail. Provar o

assédio é fundamental;

Dé visibilidade ao problema: procure ajuda de

colegas que testemunharam o caso;

Busque o apoio de familiares e amigos! O
apoio e a solidariedade sao fundamentais para

manter a autoestima, dignidade e confianca.
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O assédio sexual é uma conduta de
conotacao sexual cometida contraa
vontade de alguém, sob forma verbal, ndo
verbal ou fisica, manifestada por palavras,
gestos, contatos fisicos ou outros melios,
com o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de
criar um ambiente hostil, degradante,
humilhante ou desestabilizador.
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O QUE ASSEDIO SEXUAL? 16 |

O assédio sexual pode acontecer por meio
de comportamentos inapropriados,

microagressoes, estimulo e manutencao
de ambientes toxicos e outras violéncias
tipicamente cometidas contra mulheres.

Em geral, o assédio sexual dificilmente se concretiza
em uma acao especifica que acontece em um

tempo determinado, mas sim como uma trama
complexa de praticas que se combinam de maneira
prolongada. Piadas, comentarios pessoais ou
intimos, toques inapropriados, constrangimento
e propostas de encontros podem caracterizar o

assédio sexual.
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Tipos de
Assedio Sexual

ASSEDIO SEXUAL POR CHANTAGEM

Definido quando existe exigéncia por parte de um superior
hierarquico a uma pessoa subordinada para que preste a
atividade sexual como condicao para a manutencao do emprego/
funcao, ou obtencao de beneficios na relacao de trabalho. Este tipo

de assédio sexual esta diretamente vinculado ao abuso de poder.

ASSEDIO SEXUAL POR INTIMIDACAO

Caracteriza-se por incitacoes sexuais inoportunas, solicitacoes
sexuais ou outras manifestacoes da mesma indole verbais ou
fisicas, o que acaba por prejudicar a atuacdo de uma pessoa ou
criar uma situacao ofensiva, hostil, de intimidacao ou abuso no
ambiente de trabalho. Neste caso, o elemento poder é irrelevante.
Um tipo comum de assédio sexual cometido por colega de
trabalho, estando ambos na mesma posicao hierarquica.

17 |

O assédio sexual é acompanhado
por humilhacoes, insultos e
intimidacées. E importante reiterar
que em todos os casos esse assédio
se configura por apresentar
caracteristica sexual. O assédio
sexual pode ocorrer entre pessoas
de diferentes orientacoes sexuais,

racas, classes ou entre geracoes.
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O ciclo
davioléncia

Uma caracteristica propria das
violéncias de género é o seu
carater ciclico e o0 assédio sexual
nao é diferente. Tipicamente
em um caso de assédio, em um
primeiro momento, ocorre
um aumento constante e
progressivo de comentarios
inapropriados, culminando em
um segundo momento, que
consiste numa investida mais

agressiva e incisiva.

O terceiro e ltimo momento
do ciclo é identificado

pela demonstracao de
arrependimento da pessoa

gue assedia, que também

pode ser acompanhada de
promessas de mudanca em seu
comportamento, ou retaliacoes

profissionais de sua parte.

E normalmente neste segundo
momento do ciclo, de uma
investida mais agressiva e
incisiva, que a vitima de assédio
procura ajuda. Raramente

ocorrem intervencoes em

18 |

momentos de piadas ou
comentarios inapropriados,
ainda que costumem deixar as

vitimas desconfortaveis.

E possivel até que ocorram
estagios de tranquilidade

em meio ao ciclo, fazendo
com que a vitima acredite
gue a situacao vai melhorar.
Raramente, entretanto, uma
pessoa que assedia muda
seu comportamento. Sem

a devida responsabilizacao,

0 mais provavel é que seu

comportamento apenas se agrave.
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O CICLO DA VIOLENCIA

CICLO DA

VIOLENCIA

A medida que esse ciclo
se repete, no entanto,
os limites sdo esticados
e as linhas do aceitavel
vao sendo tracadas

cada vez mais longe, o
que leva a episodios
progressivamente mais
violentos. A repeticao
do ciclo também tende
aencolher arede social
de apoio a vitima, que vai
se isolando no local de

trabalho cada vez mais.

Ainda existem muitos mitos
e obstaculos estruturais
que devem ser superados

19 |

no enfrentamento ao
assédio sexual. Afinal,

na tentativa de encontrar
explicacdes causais para

esta questao, muitas
elaboracoes simplistas foram
testadas, ignorando-se a

complexidade do fenébmeno.

Estes obstaculos
estruturais acabam
influenciando a forma
como a sociedade e as
instituicoes juridicas lidam
com o assédio sexual.
Entender a complexidade
e os desdobramentos do
assédio é tarefa urgente.
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O que fazer
nessa situacao?

1.

Dizer, claramente, ndo a pessoa que assedia;

Evitar permanecer sozinho no mesmo local

que a pessoa que assedia;

Anotar, com detalhes, todas as abordagens
de carater sexual sofridas: dia, més, ano,

hora, local ou setor, nome da pessoa agressora,
colegas que testemunharam os fatos, conteudo

das conversas e o que mais achar necessario;

20|

Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas,
principalmente daqueles que testemunharam o
fato, que sdo ou foram vitimas;

Reunir provas, como bilhetes, e-mails,
mensagens em redes sociais, presentes;

Livrar-se do sentimento de culpa, uma vez
qgue airregularidade da conduta nao depende
do comportamento da vitima, mas sim da
pessoa que agride;

Denunciar aos 6rgaos de protecao e defesa dos
direitos das mulheres ou dos trabalhadores,

inclusive o sindicato profissional;

Comunicar aos superiores hierarquicos, bem
como informar por meio dos canais internos
da empresa, tais como ouvidoria, comités de
éticas ou outros meios idoneos disponiveis;

Buscar apoio junto a familiares, amigos e colegas.
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Como provar?

Pode-se provar a pratica do assédio sexual por
meio de bilhetes, cartas, mensagens eletronicas,
e-mails, documentos, audios, videos, presentes,
registros de ocorréncias em canais internos da

empresa ou 6rgaos publicos.

Também é possivel provar por meio de ligacoes
telefonicas ou registros em redes sociais
(Facebook, WhatsApp, etc.) e testemunhas que

tenham conhecimento dos fatos.

21

E essencial, por outro lado, que a vitima tenha
consciéncia de que o seu depoimento tem valor

como meio de prova.

Diante da dificuldade de se provar o assédio
sexual — que na maioria dos casos € praticado as
escondidas — a doutrina e a jurisprudéncia tém
valorizado a prova indireta, ou seja, prova por

indicios e circunstancias de fato.

Por isso, as regras de presuncao devem ser
admitidas e os indicios possuem sua importancia
potencializada, sob pena de se permitir que a pessoa

que assedia se beneficie de sua conduta oculta.
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Consequéncias
dos assedios moral
e sexual para
quem sofre

PSICOLOGICAS

Culpa, vergonha, rejeicao, tristeza, inferioridade
e baixa autoestima, irritacao constante, sensacao
negativa do futuro — vivéncia depressiva,
diminuicao da concentracao e da capacidade de

recordar acontecimentos, cogitacao de suicidio.

FISICAS

Disturbios digestivos, hipertensao, palpitacoes,
tremores, dores generalizadas, alteracoes da libido,
agravamento de doencas pré-existentes, alteracoes

no sono (dificuldades para dormir, pesadelos e

interrupcoes frequentes do sono, insonia), dores de
cabeca, estresse, doencas do trabalho, tentativa de

suicidio, entre outros.

SOCIAIS

Diminuicao da capacidade de fazer novas amizades,
retraimento nas relacdées com amigos, parentes e
colegas de trabalho, degradacao do relacionamento

familiar, entre outros.

PROFISSIONAIS

Reducao da capacidade de concentracao e da
produtividade, erros no cumprimento das tarefas,
intolerancia ao ambiente de trabalho e reacoes

desnecessarias as ordens superiores.

Importante
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MULHER
A vitima mais
comum de assedio

De acordo com pesquisa realizada pela médica
Margarida Barreto, da PUC-SP (Pontificia
Universidade Catodlica de Sao Paulo), as mulheres
sao mais assediadas moralmente do que os homens.

65 % das entrevistadas relatam atos repetidos de

violéncia psicolégica, contra 29% dos entrevistados.

Com base nos estudos realizados pela
Organizacao Internacional do Trabalho, em
parceria com a Secretaria de Politicas para as
Mulheres da Presidéncia da Republica (SPM), as
discriminacoes e as desigualdades tornam -se
mais evidentes no espaco social do trabalho,

no qual a mulher fica relegada ao desempenho de

papéis/funcoes outorgados por outras pessoas, sob

a oticade umaideologia, ainda dominante, de que a
divisdo de papéis é naturalmente determinada pela

diferenciacao bioldgica.

Assim, somado ao género, araca e etnia sao
também fatores de discriminacao, de modo que
as mais afetadas com o assédio moral sao as

mulheres negras.?

Importante ressaltar que comumente o assédio
moral é apoiado por assimetrias de género,

colocando mulheres em posicao mais vulneravel.?

De acordo com pesquisa do Instituto Data Folha
no relatério do Férum Brasileiro de Seguranca
Publica, o ambiente de trabalho e transportes
publicos sao ambientes mais hostis e propicios

ao assédio as mulheres.?

1. Fonte: Cartilha “Assédio Moral e Sexual” (Senado Federal).
2. Fonte: Cartilha “Guia Pratico para Implementacdo com Foco em Género” (Ajufe).

3. Fonte: Forum Brasileiro de Seguranca Publica; Instituto Datafolha. Pesquisa
Visivel e Invisivel: a vitimizacao de mulheres no Brasil, edicao 3, 2021.
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Canaisdedenunciae
acolhimentodo TJRJ

COGEN-1° GRAU E COGEN-2° GRAU

© (21) 3133-2996

XX cogen.assedio@tjrj.jus.br

ESPACO DE ACOLHIMENTO COGENS

Como acessar o Espaco de Acolhimento dos
COGENs pela intranet?

1. Entre no portal do TJIRJ %

2. Acesse aintranet clicando em “Login”
no topo da pagina

3. Facalogin com os mesmos dados que utiliza para
acessar o computador do TJRJ

4. Volte para a tela inicial do portal TJRJ

5. No menu superior direito, clique em “Sites do TJRJ”
e selecione “COGENS”

6. Agora, no menu ao lado esquerdo da pagina,
cligue em “Canal de acolhimento para dentincias
de assédio e discriminacao - Formulario de
Recebimento”

Acolhimento resguardado pelo sigilo profissional, a fim de minimizar riscos
psicossociais e promover a saude mental no trabalho

CORREGEDORIA GERAL DE JUSTICA

O “Canal de Escuta Servidoras Protegidas” conta
com e-mail e ramal especificos vinculados a Diretoria
Geral de Planejamento e Administracao de Pessoal
gue recebera as denuncias para as medidas cabiveis.

Toda a atuacao do canal de atendimento sera
resguardada pelo sigilo profissional, a fim de minimizar
riscos psicossociais e promover a saude mental no
trabalho, sendo, contudo, vedada a noticia anonima.

Para denuncias:

@& 3500 (ramal)
X cgj.mulher@tjrj.jus.br

OUVIDORIA MULHER

O objetivo desse meio de comunicacao é facilitar o
acesso a justica as mulheres que tenham dividas,
reclamacoes ou sugestoes relativas a processos ja
existentes na competéncia de Violéncia Doméstica.

@ (21)3133-4730
X4 ouvidoriamulher@tjrj.jus.br

9 Av. Erasmo Braga, 115, 4° andar
Bloco F — LAmina | — Riode Janeiro — RJ

© 11has18h
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Membros(as)

Desembargadora Denise Nicoll Simoes
Desembargadora Ana Cristina Nascif Dib Miguel
Juiza de Direito Renata de Lima Machado

Juiza de Direito Claudia Maria de Oliveira Motta
Juiz de Direito Eric Scapim Cunha Brandao
Senhora Ana Paula Rodrigues Ruas

Senhora Rosangela Alves Trancoso

Senhora Ana Clara Oliveira Gomes Peres Machado
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